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ค าน า 
 
ลักษณะงานตรวจสอบภายในท่ีเป็นการให้ค าปรึกษาถือเป็นการบริการท่ีส าคัญ และสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ
ส่วนราชการส านัก/กอง โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยให้เกิดโอกาส
ท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุง การบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของส่วนราชการส านัก/กอง โดยจะต้องก าหนดงานบริการให้ค าปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการ
ตรวจสอบและในระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน และน ามาประเมินผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน รวมท้ังการให้ค าปรึกษา
จะเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกา ร
ควบคุมหากเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญ ต่อส่วนราชการในภาพรวม ดังนั้น การบริการให้ค าปรึกษา จึงเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับค าปรึกษา ซึ่งต้องค านึงถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง รวมท้ังลักษณะของเร่ืองท่ีจะให้ค าปรึกษา ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์การ
วางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
รวมท้ังเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 

การจัดท าคู่มือการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจแก่หน่วยรับตรวจ จึงเป็นเอกสารท่ีหน่วย 
ตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่งจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการและ
สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้เป็นท่ีพึงพอใจ 
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การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
1. บทน า 
งานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้ค าปรึกษาถือเป็นการบริการที่ส าคัญและเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรโดยผู้
ตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง) หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร การบริการให้ค าปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษา
และผู้รับค าปรึกษาซ่ึงต้อง มีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ สามารถแก้ปัญหา และท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรซึ่งตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ.2555 ได้ให้ค านิยามของงานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) ว่า “เป็นการให้
ค าปรึกษาแนะน าและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดท าข้อตกลงร่วมกับ
ผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีข้ึน”  
ดังนั้น หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดท าคู่มือการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 
 

2. วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้บริการค าปรึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  ถือ
ปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ในการขอรับ
บริการที่ตรงกับความต้องการ 
 

3. กลุ่มผูร้ับบริการ 
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง) ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง 
และหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบจากภายนอก 
 

4. ขอบเขตการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดยขอบเขตงานของหน่วย
รับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ ซึ่งการให้ค าปรึกษา
นั้น จะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ค านึงถึงความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับค าปรึกษาทั้ง
ลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็น เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้ค าปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่
องค์กรโดยมีขอบเขตการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการค าปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียนคุมการให้
ค าปรึกษา 
2. การบริการให้ค าปรึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานประจ าของหน่วยรับตรวจ เช่น การเบิกจ่ายเงิน 
การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น 
 

/3.การบริการ... 
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 3.การบริการให้ค าปรึกษาในกรณีพิเศษซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการที่อยู่นอกเหนือการปฏิบัติงาน 
ประจ า เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างองค์กร การให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือใน 
กรณีท่ีมีค าร้องขอเป็นพิเศษ เป็นต้น 
 

5. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
1. จัดท าทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพ่ือจัดล าดับการให้บริการ โดยเรียงตามล าดับการขอรับบริการหรือ
พิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการให้บริการ 
(ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) 
2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และส านักงานตรวจเงินแผ่นดินรวมทั้ง
เรื่องท่ีได้รับการขอค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 สิ่งที่เป็นอยู ่หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัด 
ว่าถูกต้อง โดยมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่
เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
๒.๓ สาเหตุ หมายถึง สิ่งที่ท าให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น  
เช่น การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่เป็นอยู่ 
แตกต่างจากสิ่งควรจะเป็น 
2.5 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
3.ก าหนดทางเลือกหรือวิธีการในการให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษาซึ่งสามารถให้ค าปรึกษาโดยแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือชี้แจงท าความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการคุย E-mail หรือ Line เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการ
รับทราบ 
4. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็นประจ าหรือพบค่อนข้าง
บ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
5. บันทึกและสรุปผลการให้ค าปรึกษาในทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลและสถิติของการ
ให้บริการ 
6. ติดตามผลการให้ค าปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและประเมินผลเพื่อจัดท ารายงาน
สรุปผลการให้ค าปรึกษา 
 

โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑ 
 
 
 

/แผนภูมิที่ 1… 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงข้ันตอนการให้ค าปรึกษา 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้ค าปรึกษา 

 
ผู้รับบริการ         ลายลักษณ์อักษร      วาจา 
- ผู้บริหาร 
- หน่วยรับตรวจ (ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม)            5 นาที 
- หน่วยงานภายนอก 
  จดัท าทะเบียนคุมการขอรับค าปรึกษา 
      
      เรื่องท่ัวไป 1 ชม. 
      เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม. 
 
เรื่องท่ีขอรับบริการ 
- ด้านการตรวจสอบภายใน          ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎ - ระเบียบ       3 ชม. 
- ด้านการบริหารความเสี่ยง   ก าหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้ค าปรึกษา 
- ด้านควบคุมภายใน 
- ด้านอื่นๆ        
       
         ข้อดี/ข้อเสีย 

           ผลกระทบ 

           วิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
                       ภายใน 1 วันท าการ 
                       หรือ 3-5 วันท าการ 

                          (แล้วแต่กรณี) 
 

  สรุปประเด็นการให้ค าปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 
   
30 วัน 
   6 และ 12 เดือน 

                   ประเมินผล 

 
/ตัวอย่าง... 
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ตัวอย่าง : การให้ค าปรึกษา 
 
ด้านการเงินและบัญชี 
 
ผู้มาขอค าปรึกษา : ใบแจ้งหนี้ลงชื่อผู้ให้บริการไม่ตรงกับสัญญาเช่า สามารถเบิกจ่ายได้หรือไม ่
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ไม่ได ้เพราะชื่อผู้ให้บริการไม่ตรงกับในสัญญาจะเบิกได้ก็ต่อเมื่อเปลี่ยนชื่อใน 
ใบแจ้งหนี้ 
 
ด้านการด าเนินงานและการปฏิบัติงาน 
 
ผู้มาขอค าปรึกษา : การใหท้ี่ปรึกษาแก้ไขรายงาน เพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหาจ าเป็นต้องก าหนดระยะเวลาใน
การให้ที่ปรึกษาแก้ไขหรือไม ่
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการให้ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขงานด้วยเพื่อใช้ 
เป็นหลักฐานในการพิจารณาตรวจรับ และเพ่ือควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้
รวมทั้งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
 
ด้านการปฏิบัติตามกฎ – ระเบียบ 
 
ผู้มาขอค าปรึกษา : การจัดซื้อจัดจ้างควรมีการบันทึกข้อมูลทุกขั้นตอนในระบบ e-GP ทุกขั้นตอนใช่หรือไม่ 
ถ้าไม่ได้ท าควรแก้ไขอย่างไร 
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ควรบันทึกในระบบ e-GP ทุกขั้นตอน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม
ระเบียบหากไม่ได้ท าควรแจ้งให้พัสดุด าเนินการให้ถูกต้องและแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบ เนื่องจากจะต้อง 
ด าเนินการตามขั้นตอนใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/กรอบความ.. 
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6. กรอบความประพฤติของผู้ให้ค าปรึกษา 
การให้บริการค าปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน  ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ            พ.ศ. 
2555 เพ่ือให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ ดังนี้ 
 

1. ความซ่ือสัตย ์(Integrity) 
1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ 
1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพที่ก าหนด 
1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ 
1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและ
จรรยาบรรณของทางราชการ 
 

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะท าให้เกิดอคติ ล าเอียง จนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 
2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 
2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบซึ่งหากละเว้น
ไม่เปิดเผย หรือไม่รายงานข้อเท็จดังกล่าวแล้ว อาจจะท าให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริงหรือเป็นการบิด
บังการกระท าผิดกฎหมาย 
 

3. การปกปิดความลับ (Confidentiality) 
3.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้ และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง 
และจะไม่กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ 
 

๔. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 
4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วน 
ราชการ 
4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพของการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 
 

/7. การป้องกัน… 
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7. การป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน 
การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องศึกษาท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจนในการให้ค าปรึกษา
เพราะการให้ค าปรึกษาเพราะการให้ค าปรึกษาจะต้องตรงประเด็น มีหลักการ รวมทั้งการใช้วิธีคิดวิเคราะห์และ
การเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจจะต้องมีเหตุผล พิสูจน์ได้ สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง
และได้ผลตรงตามที่หน่วยรับตรวจต้องการ อีกทั้งการให้ค าปรึกษาผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามขั้นตอน
อย่างเคร่งครัด โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับค าปรึกษาในการจัดล าดับการให้บริการก่อน-หลัง และมี
การรายงานผลการให้ค าปรึกษาผ่านทางเว็บไซต์ หากการขอค าปรึกษาเป็นเรื่องเร่งด่วน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
หรือผลเสียหายต่อส่วนราชการจะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน   1 วันท าการนับจากวันที่
ได้รับการขอรับค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ แต่หากเป็นเรื่องทั่วๆ ไปจะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการ
ภายใน 3-5 วันท าการนับจากวันที่ได้รับการขอรับค าแนะน า/ค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจและหน่วยงาน
ภายนอก 
 

การประเมินผลและการรายงานผลการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ  หน่วยตรวจสอบ
ภายใน ก าหนดให้มีการรายงานทุก 6 เดือน หรือ 1 ปีงบประมาณ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลช้าง
ม่ิง เพ่ือทราบ และจักได้น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน ต่อไป 
 

 ทั้งนี้ ให้ถือปฏิบัติ ตั้งแต่วันที่  ๒๘ เมษายน พ.ศ.2566  เป็นต้นไป 
 
 

(ลงชื่อ).................................................   ผู้ขออนุมัติเสนอคู่มือการให้ค าปรึกษา 
                     (นางสาวอัญน์ริยา   ชื่นบาน) 
  นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
 
 
 

(ลงชื่อ).................................................   ผู้ เห็นชอบคู่มือการให้ค าปรึกษา    
    (นายชาญวิทย์   กิณเรศ) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง 
   

 
 
 

(ลงชื่อ).................................................   ผู้อนุมัติคู่มือการให้ค าปรึกษา     
                                (นายอุกฤษณ์   บาลลา) 
                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง    
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บรรณานุกรม 
 

กรมบัญชีกลาง. มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 2560 
หนังสือกรมบัญชีกลาง ที ่กค.0409.2/ว 326 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2560 
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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอย่าง 
 

ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลช้างม่ิง  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

 
ล าดับ

ที ่
วัน เดือน ป ี ส านัก/กอง ผู้ขอค าปรึกษา เรื่องที่ปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษา สรุปผลการให้ค าปรึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่าง 

แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
หน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลช้างม่ิง 

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ และน าผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง _ หน้าข้อความ 
1. หน่วยรับตรวจ 
  ส านักปลัดฯ     กอง........................................... 
 
2. ผู้ประเมิน 
    ผู้บริหาร        พนักงานส่วนต าบล         พนักงานจ้าง         อ่ืน ๆ .................................. 
 
3. เรื่องท่ีขอรับบริการ............................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 
 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. การให้ค าปรึกษา เกี่ยวเรื่องที่ตรวจสอบในด้านต่างๆ 
รวมถึงกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน 
 

     

2. การใช้ปฏิภาณ ไหวพริบ สติปญัญาแกไ้ขปัญหาให ้
หน่วยรับตรวจอย่างสร้างสรรค ์
 

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

     

 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน และหวังเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้
อีกในโอกาสต่อไป 
 


